
Kartlı Ödemeler Sektörü
Mart 2020



Kaynak: BKM

Mart sonu itibarıyla yıllık olarak %9 artan kart adedi 

239 milyona ulaştı

Kartı Adedi (Milyon Adet)

218

239

Mar.19 Mar.20

Büyüme Oranı

%9

Mart sonu itibarıyla banka kartı 

adedi yıllık %11 artarak 168 
milyona yaklaştı

Mart sonu itibarıyla kredi  kartı 
adedi yıllık %6 artarak 

71 milyona yaklaştı



Kartlı Ödeme Adedi (Milyon Adet)

541 560

Mar.19 Mar.20

Büyüme Oranı

Kartlı Ödeme Tutarı (Milyar TL)

78,3 85,5

Mar.19 Mar.20

Büyüme Oranı

%3 %9

Not: Yerli kartlarla yapılan ödemeler baz alınmıştır. 
Kaynak: BKM 

Mart ayında kartlı ödeme işlem adedi %3, işlem tutarı ise %9 arttı



Nakit Çekim Adedi (Milyon Adet)

133
115

Mar.19 Mar.20

Büyüme Oranı

Nakit Çekim Tutarı (Milyar TL)

75,2 81,6

Mar.19 Mar.20

Büyüme Oranı

%8

Not: Yerli kartlarla yapılan nakit çekim işlemleri baz alınmıştır. 
Kaynak: BKM 

Bu dönemde nakit çekim adedi geçen yıla göre %14 azalırken, 

nakit çekim tutarı %8 arttı

-%14



44%

16% 16% 15% 14% 12% 9% 8% 6% 3%

-1%
-5% -6% -8% -9% -9% -10%

-16%
-21%-24%-26%

-33%
-42%-42%

Mart ayında kartlı ödeme tutarı geçen yıla göre en fazla artan

sektör market-gıda olurken turizm sektörlerinde daralma görüldü

Sektörler Bazında Kartlı Ödeme Tutarı Değişimi (Mart 2019 - Mart 2020 )

Not: Yerli ve yabancı kartlarla ülkemizde yapılan ödemeler baz alınmıştır.
Kaynak: BKM

Turizm



Temassız Ödeme Adedi (Milyon Adet)

Not: Yerli kartlarla yapılan ödemeler baz alınmıştır. 
Kaynak: BKM

Büyüme Oranı
Mağaza içi ödemelerde 

temassız ödemelerin payı 

%18’e yükseldi 

(Şubat 2020: %15)

Mart ayında her 5 mağaza içi ödemeden 1’i temassız yapılırken
2,5 milyon farklı kart ilk kez temassız ödemelerde kullanıldı

31,9

85,8

Mar.19 Mar.20

2,5 milyon farklı kart mart 

ayında ilk kez temassız 

ödemelerde kullanıldı

%169



305%
290% 287%

271% 258% 252%

202% 202%
167%

144%
123%

107% 94% 86% 86% 76% 75% 70% 62% 52%
27%

Mart ayında temassız ödeme adedi tüm sektörlerde geçen 

yıla göre yüksek artışlar gösterdi

Sektörler Bazında Temassız Ödeme Adedi Değişimi (Mart 2019 - Mart 2020 )

Not: Yerli kartlarla yapılan ödemeler baz alınmıştır. Geçen yıla göre temassız ödeme adedi azalan tek sektör %5 ile havayolları olmuştur.
Kaynak: BKM



İnternetten Kartlı Ödeme Tutarı (Milyar TL)

Not: Yerli kartlarla yapılan ödemeler baz alınmıştır.
Kaynak: BKM

Büyüme Oranı
İnternetten kartlı ödemelerin 

toplam kartlı ödemelerdeki 

payı %19 oldu 

Mart ayında her 5 TL kartlı ödemenin 1 TL’si internetten yapılırken
3 milyon farklı kart ilk kez internetten ödemelerde kullanıldı

13,8
16,5

Mar.19 Mar.20

3 milyon farklı kart mart 

ayında ilk kez internetten 

ödemelerde kullanıldı

%19



129%

62%
52% 44% 40% 35% 27% 25% 19% 16% 12% 12% 12% 10% 7% 5%

-10%
-32%

-42% -47% -48%

İnternetten kartlı ödeme tutarı geçen yıla göre en fazla artan

sektör market-gıda olurken turizm sektörlerinde daralma görüldü

Sektörler Bazında İnternetten Kartlı Ödeme Tutarı Değişimi (Mart 2019 - Mart 2020 )

Not: Yerli kartlarla yapılan ödemeler baz alınmıştır.
Kaynak: BKM

Turizm



2020 Mart ayında

Kartlı ödeme adedi 

geçen yıla göre %3 

artış gösterdi

%3

Temassız ödemelerde

2,5 milyon farklı kart

ilk kez kullanıldı

2,5
MİLYON

Kartlı nakit çekim adedi 
geçen yıla göre %14 
azalış gösterdi

-%14 1/5
Mağaza içi yapılan her 
5 kartlı ödemeden 1’i 
temassız yapıldı

Market-gıda sektöründe 
internetten kartlı ödeme 
tutarı geçen yılın 2,5 
katına çıktı

x2,5
3 milyon farklı kart
ilk kez  internetten 
ödemelerde kullanıldı

3
MİLYON



TEŞEKKÜRLER


